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P  ¿Cuál es la diferencia entre la Lista 
de medicamentos que requieren 
receta médica de Value y mi lista 
de medicamentos actual?

R  La Lista de medicamentos que requieren receta 
médica de Value incluye más medicamentos 
genéricos y de marca de menor costo que 
otras listas de medicamentos de Cigna. 
Los medicamentos genéricos tienen la misma 
concentración y los mismos ingredientes activos 
que los medicamentos de marca, pero suelen 
costar menos; en algunos casos, hasta un  
80-85% menos.* También es posible que detecte 
que algunos medicamentos de marca figuran en 
un nivel (nivel de costos compartidos) diferente 
al de su lista de medicamentos actual, y algunos 
medicamentos quizás no estén cubiertos.

P  ¿Qué tipos de medicamentos 
no están cubiertos en la Lista 
de medicamentos que requieren 
receta médica de Value?

R  La Lista de medicamentos que requieren receta 
médica de Value no cubre:
›  Medicamentos que tienen alternativas que no 

requieren receta médica, específicamente, 
medicamentos que tratan la pirosis y otras 
afecciones de acidez estomacal (por ejemplo, 
Nexium, Prilosec y cualquier genérico), 
y alergias (por ejemplo, Allegra, Clarinex, 
Xyzal y cualquier genérico). 

›  Medicamentos que se usan para tratar 
condiciones relacionadas con el estilo de vida 
(como medicamentos para la infertilidad, para 
bajar de peso, para la disfunción eréctil o para 
dejar de fumar**).

›  Algunos medicamentos de marca de alto 
costo que tienen alternativas de menor 
costo que son equivalentes desde el punto 
de vista terapéutico.*** 

P  ¿Qué tengo que hacer si estoy 
tomando un medicamento que 
es de una marca no preferida?

R  Debe consultarle a su médico si hay otros 
medicamentos genéricos o de marca preferida 
cubiertos que puedan ser adecuados para usted.

P  ¿Qué tengo que hacer si estoy 
tomando un medicamento para 
tratar una afección de acidez 
estomacal o alergias?

R  Debe consultar a su médico para averiguar qué 
medicamento de venta sin receta médica puede 
ser adecuado para usted. Los medicamentos de 
venta sin receta médica pueden adquirirse en su 
farmacia minorista local sin presentar una receta.

P  ¿Mi médico sabe que mi cobertura 
de medicamentos cambió?

R  Probablemente no lo sepa. Pero si su médico 
receta los medicamentos electrónicamente, 
podrá ver si usted está tomando un 
medicamento que tiene una cobertura diferente 
en su nueva lista de medicamentos. Su médico 
también puede ver su lista de medicamentos 
en Cigna.com para averiguar cómo es la 
cobertura de los medicamentos.
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     * Sitio web de la Administración de Alimentos y Medicamentos (FDA, por sus siglas en inglés) de los Estados Unidos, “Facts About Generic Drugs”. Obtenido el 6/19/2015.

   ** Por lo general, el plan no cubre medicamentos para dejar de fumar, a excepción de lo exigido por ley o por los términos de su plan específico. Los costos y detalles completos de la cobertura de 
medicamentos que requieren receta médica del plan, incluida una lista completa de exclusiones y limitaciones, se encuentran en los documentos del plan. En caso de discrepancia entre la información 
proporcionada aquí y los documentos del plan, prevalecerá sin excepciones la información incluida en los documentos del plan. 

***   Estos medicamentos no están cubiertos en su lista de medicamentos. Su plan de medicamentos que requieren receta médica exige la aprobación de Cigna para que estos medicamentos estén cubiertos. 
Si su médico está convencido de que un medicamento alternativo no es adecuado para usted, podrá pedirle a Cigna que evalúe la posibilidad de aprobar la cobertura de su medicamento.

Los planes de beneficios de salud varían, pero en general, para que un medicamento esté cubierto, debe tener la aprobación de la Administración de Alimentos y Medicamentos (FDA, por sus siglas en inglés) 
y debe ser recetado por un profesional de atención médica, comprado en una farmacia con licencia y médicamente necesario. Si su plan brinda cobertura para determinados medicamentos que requieren receta 
médica sin que tenga que pagar ninguna parte del costo, es posible que deba usar una farmacia de la red para que le despachen la receta. Si usa una farmacia que no participa en la red de su plan, es posible que 
no se le cubra la receta o que el reembolso quede sujeto a las disposiciones sobre copago, co-seguro o deducible de su plan. Consulte los documentos de su plan para conocer los costos y detalles completos de la 
cobertura de medicamentos que requieren receta médica de su plan.

Todos los productos y servicios de Cigna son brindados exclusivamente por subsidiarias operativas de Cigna Corporation, o a través de ellas, que incluyen a Cigna Health and Life Insurance Company (CHLIC), 
Connecticut General Life Insurance Company (CGLIC), Cigna Health Management, Inc., Tel-Drug, Inc., Tel-Drug of Pennsylvania, L.L.C. y HMO subsidiarias o compañías de servicios subsidiarias de Cigna Health 
Corporation, incluidas Cigna HealthCare of Arizona, Inc., Cigna HealthCare of California, Inc., Cigna HealthCare of Colorado, Inc., Cigna HealthCare of Connecticut, Inc., Cigna HealthCare of Florida, Inc., Cigna HealthCare 
of Georgia, Inc., Cigna HealthCare of Illinois, Inc., Cigna HealthCare of Indiana, Inc., Cigna HealthCare of St. Louis, Inc., Cigna HealthCare of North Carolina, Inc., Cigna HealthCare of New Jersey, Inc., Cigna HealthCare 
of South Carolina, Inc., Cigna HealthCare of Tennessee, Inc. (CHC-TN) y Cigna HealthCare of Texas, Inc. Formularios de pólizas: OK: HP-APP-1 y otras (CHLIC), GM6000 C1 y otras (CGLIC); TN: HP-POL43/HC-CER1V1 y 
otras (CHLIC), GSA-COVER y otras (CHC-TN). El nombre de Cigna, el logo y otras marcas de Cigna son propiedad de Cigna Intellectual Property, Inc. Las imágenes se usan con fines ilustrativos únicamente. 
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P  El medicamento que tomo no está 
cubierto. ¿Quién puede ayudarme 
a cambiar por otro medicamento?

R  Debe consultar a su médico para encontrar los 
mejores medicamentos alternativos cubiertos 
para tratar su afección. 

  También podemos ayudarle a encontrar las 
alternativas de menor costo disponibles. 
Simplemente llame a servicio al cliente al número 
que figura en la parte de atrás de su tarjeta de 
identificación de Cigna. Estamos para servirle.

P  ¿Cómo influirá esto en la cantidad 
total de mi copago o co-seguro?

R  Muchos de los medicamentos genéricos y de 
marca preferida que están incluidos en su lista 
de medicamentos actual están cubiertos de la 
misma manera en la Lista de medicamentos que 
requieren receta médica de Value. Esto significa 
que tal vez no haya cambios en su copago 
o co-seguro.

  Si le despachan una receta de un medicamento 
que figura como medicamento de marca no 
preferida en la Lista de medicamentos que 
requieren receta médica de Value, es posible 
que tenga que pagar más.

  Si le despachan una receta de un medicamento 
que no está cubierto en la Lista de 
medicamentos que requieren receta médica de 
Value, tendrá que pagar el costo total del 
medicamento de su bolsillo.

  Debe consultar a su médico para averiguar  
si hay un medicamento alternativo de menor 
costo cubierto para tratar su afección.

P ¿Qué sucede si tengo un deducible?
R  Tendrá que alcanzar su deducible de todos 

modos. Una vez que alcance su deducible, 
tendrá que pagar el copago o el co-seguro que 
correspondan según su plan. Los medicamentos 
que no están cubiertos no se computan para 
su deducible.

P  ¿Cómo puedo averiguar cuánto 
me costarán los medicamentos 
que tomo?

R  Podrá ver estimaciones de costos de 
medicamentos cubiertos en myCigna.com. 
Simplemente vaya a la página de la cobertura 
de farmacia y haga clic en Get Drug Costs Now 
(Conocer costos de medicamentos ahora).

http://myCigna.com

